BANSKOBYSTRICKY i
SAMOSPRAVNY KRAJ DOMOV DOCHODCOV A DOMOV

y SOCIALNYCH SLUZIER KRUPINA

Vizia
Zariadenie je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako Domov dbéchodcov a Domov
socialnych sluzieb s hlavnym zameranim na poskytovanie socialnej starostlivosti.

Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti starym obéanom
s ciefom vytvorenia humanizaénych vztahov smerujucich
k Zivotu v rodinnej komunite

Politika kvality

Vedenie zariadenia sa zavizuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovate'né poziadavky normy ISO 9001:2015. Vedenie si
d’alej uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim na identifikaciu
moznych rizik a prilezitosti.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

o Systém manazérstva kvality uplatfiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja DD a DSS

e Cielavedomé vytvarat’ dlhodobé, pozitivhe vazby s PSS a vonkajSim prostredim,
osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

o Poznat’ individualne potreby kazdého PSS a tie osobnym pristupom riesit. Na po-
znani potrieb PSS sa zuc€astnuju vSetci zamestnanci DD a DSS.

¢ Neustale monitorovat’ spokojnost’ PSS a ich rodinnych prislusnikov s poskytova-
nim socialnej starostlivosti so zameranim na zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie
a socialnu starostlivost'.

¢ V diagnostickych a rehabilitacnych procesoch neustale zabezpecovat’ bezpe¢nost’
PSS.

e VsSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socialnej starostlivosti musia byt’ vy-
konavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom. Neustale planovane zvyso-
vat’ kvalifikaciu zamestnancov.

¢ Riadit’ sa platnymi zavaznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat’
a ochranovat’ zakladné 'udské prava a slobody prijimatel'ov socialnych sluzieb.

o Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych ¢innosti atie implementovat’ na
podmienky nasho zariadenia.

¢ Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat’ SMK.

V Krupine, dria: 15.05.2018 Mgr. Anna Koréokova
riaditelfka

Vytlacok ¢.:
Vydanie ¢. 2
Rozdelovnik: MK, nastenka ¢&. 1, nastenka ¢&. 2, web stranka spolo¢nosti



